UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TIEN PONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 40./BC-UBND Tién Dong, ngay 29 thang 5 nam 2023

BAO CAO
Két qua thwe hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
(Tir nam 2021 dén thang 5 nam 2023)

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, PIEU HANH

1. Viéc quan triét, trién khai cac viin ban ciia cAp trén vé cong tic cai
cach thii tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

- Ty 1& can bo, cong chirc dd dang ky tai khoan dich vu cong truc tuyén
12/18, dat 67%.

- Ty 1€ can b9, cong chirc da cai dat va kich hoat tai khoan dinh danh dién tur
mirc d6 2 1a 18/18 bang 100%.

- Ty 1€ can b9, cong chirc da thuc hién dugce viéc ndp hd so truc tuyén 11/18
bang 67%.

2. Viéc ban hanh cac viin ban chi dao, diéu hanh cia UBND xa

Thuc hién Ké hoach ctia UBND huyén Ta Ky vé cai cach hanh chinh nha
nuéc huyén Ta Ky. UBND xa xay dung ké hoach, trong ké hoach néu rd tam
quan trong trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC 46 la tiép tuc thuc hién co
hi€u qua cac van ban chi dao cua Trung uong; ctia cac bd, nganh; cua tinh, cia
huyén vé cong tic CCHC. Nang cao Chi s cai cach hanh chinh cia xi. Cac
nhiém vu cong tac CCHC bam sat vao chi dao cua cac cép, cu thé hoa cac chi
tiéu, nhiém vu gan véi ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, dong thoi lay
CCHC 1a mét trong nhitng tiéu chi quan trong trong coéng tac danh gia, xép loai
chat luong can bd, cong chitc va binh xét thi dua, khen thuéng hang nam doi
v6i tap thé, ca nhan.

(Co phu luc 01; phu luc 02 kem theo)

3. Cong tic thong tin, tuyén truyén vé cai cach thii tuc hanh chinh va h
tro' ngwoi dan, doanh nghiép trong thwe hién cdi cach thi tuc hanh chinh,
nhit 1a thuc hién dich vu cong true tuyén.

Thuc hién tuyén truyén trén dai truyén thanh, nhiéu luot tuyén truyén, quan
triét trong thuc hién cong tac lanh dao, quan ly, diéu hanh va hoat dong ctua Pang
iy, HDND, UBND, MTTQ va cac doan thé. Tuyén truyén truc tiép khi tiép nhan,
giai quyét cac TTHC, niém yét cong khai cac TTHC; quy trinh giai quyét.

4. To chirc thye hién viée 1ay y kién danh gia sy hai long ciia nguoi
din, doanh nghiép da giii quyét TTHC tai dia phwong theo quy dinh tai
Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong Chinh phi
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vé hwéng din thi hanh mét sé quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu

Cong tac ty khao sat, 1ay y kién cua nguoi dan duoc thuc hién theo phiéu
khao sat sy hai long cua ngudi dan va to chirc duoc thyuc hién theo quy dinh tai
Bo phan tiép nhan va tra két qua. Liy 8.248 phiéu, c6 8.245 phiéu rat hai long,
03 phiéu hai long viéc giai quyét TTHC tai dia phuong.

5. Viée t6 chic tiép xic, ddi thoai véi ca nhan, td chirc vé thwe hién
TTHC va giai quyét TTHC

- Khong cé.

6. Cong tac kiém tra, giam sat ciia UBND xa trong thuc hién cong tac
cai cach thu tuc hanh chinh

UBND xi ban hanh ké hoach Kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh
chinh, ngoai vi¢c kiém tra, don ddc thyc hién nhiém vy thuong xuyén, UBND
xa thanh lap 02 doan kiém tra thyc hién kiém tra truc tiép CCHC. Qua kiém tra
phat hién kip thoi nhitng t6n tai han ché dé dé xuét bién phap khic phuc, phat
hién nhitng dién hinh thyc hién c6 hiéu qua dé nhan rong, gop phan ning cao
hiéu lyc quan Iy hanh chinh nha nuéec.

IL. KET QUA THU'C HIEN

1. Tinh hinh t6 chirc va hoat ddng ciia B phin Tiép nhan va Tra két qua

- Viéc kién toan Bo phan mot ctra; kién toan nhan su lam viéc:

+ Ngay 23/02/2021 UBND ban hanh Quyét dinh s6 125/QD-UBND kién
toan nhan sy lam vi¢c tai B§ phan tiép nhan va tra két qua (cé su thay ddi nhan
sur)

+ Ngay 09/6/2022, UBND ban hanh Quyét dinh s 81/QD-UBND Kién
toan nhan sy lam viéc tai BO phan tiép nhéan va tra két qua (goi tat 1a Bo phan
Mot cura) thuoc UBND xa Tién Dong.

- Phan cong cong chuc truc, giai quyét cong vi¢c tai BO phan Mot cura;
viéc thuc hién ché do phu cép trach nhiém:

Cung voi viée kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua, UBND x4 xay
dung Quy ché lam viéc, phan cong nhi€ém vu cu thé cho tung thanh vién. Ché d6
truc dugc thuc hién theo Nghi quyét HDND tinh Hai Duong 300.000
ddng/nguoi x 2 nguoi/xa.

- Tap huan, bdi dudng can bo, cong chirc phu trach linh vuc cai cach thi tyc
hanh chinh, by phan mdt ctra:

UBND chép hanh tdt viéc chon cir ngudi tham gia cac 16p bdi dudng do cap
trén to chc, tiép thu, van dung kién thirc tap huin vao giai quyét TTHC hang ngay.

- Co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu by phan mot ctra va cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh (Phong lam viéc, ban, ghé may tinh, may scan, mdy in,
phan mém...).



Phong lam viéc Bo phan moét ctra dién tich 40m?, c6 dﬁy du ban, ghé. Cac
may vi tinh (06 méy bang), 05 may in dugc két ndi mang cho cac bd phan chuyén
mon, ¢ may Photocoppy, Scan dép tmg duoc nhu cau vé phuong tién ky thuat
phuc vu cong viéc. Nam 2023, UBND tiép nhan 01 bd may vi tinh, 01 méy Scan
tir Hoi dong huong Tir Ky tai Ha Noi ting.

Cac may tinh c6 két ndi mang LAN, Internet tbc do cao phuc vu cong
viéc, trao d6i thong tin, nghién ctru, hoc tap; cac co quan, don vi déu sur dung
duong truyén Internet riéng. 100% may tinh cia can b, cong chirc duoc cai dat
phén mém diét virus, ha tﬁng dam bdo an toan, an ninh thong tin tdt tao diéu
kién thuan loi cho viéc khai thac va str dung Internet c6 hiéu qua.

- Nhiing kh¢ khin, vuéng mic trong qua trinh thyc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong va dé xuat khic phuc:

+ Viéc trién khai thu phi dién tir trén méi trudng mang dong thoi véi viée
nop ho so truc tuyén dich vy cong 3,4 con khoé khan, do cac truong thong tin cuia
cac Ngan hang yéu cau nhap ma sd thé, thoi gian mé thé (cong dan khéng mang
thé, khong thuong xuyén st dung thé¢ ATM, khong nh¢ thong tin) nén khong
thuc hién duoc viéc ndp phi, 1¢ phi dién tir.

2. Céap nhit, niém yét cong khai danh muc TTHC (chi ré6 danh muc
TTHC lién théng va TTHC thudc nganh doc cdp trén dong tai dia phwong theo
Quyét dinh s6 1291/0D-TTg ngay 07/10/2019 ciia Thii twéng Chinh phii).

-S6 luong danh myc TTHC nam 2021, 2022, 5 thang dau nam 2023 theo
yéu ciu nhiém vy cia cap Tinh, Huyén:

+ Nam 2021 ¢6 115 TTHC;

+ Nam 2022 va 5 thang dau nam 2023 sb lugng TTHC cap xa (bao gom
ca TTHC cia co quan nganh doc), gdm 163 TTHC, trong d6 linh vuc Qudc
phong (14), linh vuc Cong an (12) va thi tuc hanh chinh cap xa (137).

- Cap nhat, niém yét cong khai kip thoi, day du, ding quy dinh cac thi
tuc hanh chinh tai B§ phan M{t cura, trén Trang TTDT dia phuong.

- Ty 1&¢ TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép xi duogc thuc
hién theo co ché mot cira (c6 phat sinh hd so dat 56/137 dat 40,9%)

- S6 TTHC duoc giai quyét theo co ché mot ctra lién thong (cung cdp,
giita cdc cdp chinh quyén) dua ra thuc hién tai B6 phan Mot cira, mot cira lién
thong, trong d6 chi ro:

+ Téng s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép xa: 137

+ 86 TTHC mirc d6 3, 4 trén tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND cap xa 114, c6 11 TTHC lién thong.

+ Pua TTHC nganh doc linh vuc Québc phong 14, linh vuc Cong an 12

3. Viéc thuce hién ra soat, don gian héa TTHC

- Ban hanh K& hoach thuc hién :



+ K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 26/2/2021 vé viéc ra soat, danh gia thi
tuc hanh chinh trén dia ban xa nam 2021.

+ K& hoach s6 06/KH-UBND ngay 15/02/2022 cia UBND x4 Tién Pong
vé viée ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2022 trén dia ban xa Tién
DoOng nam 2022.

+ K& hoach s6 18/KH-UBND ngay 07/03/2023 caa UBND x4 Tién Dong
vé viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa Tién
Dong nam 2023.

- Két qua thyc hién ra soat, don gian héa TTHC (Ho so géom: Phiéu ra
soat, ndi dung phuong an don gian hoa, bao céo, van ban dé nghi UBND huyén
kiém duyét, dé xudt UBND tinh, céac nganh cta tinh xem xét, phé duy¢t phuong
an don gidn hoa TTHC):

Hﬁng nam, UBND xa xdy dung ké hoach ra soat, don gian hoa TTHC va
thuc hién ra soat TTHC theo ké hoach. Viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
duoc thyc hién dung theo hudéng dan tai Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Bo trudng, Chii nhiém Vian phong chinh pht huéng dan vé nghiép
vu kiém soét thu tuc hanh chinh. H so dé nghi kiém soat chat luong két qua ra
soat, don gian héa TTHC nhu Phiéu ra soat, Bo cao tong hop két qua ra soat
phuong an don gian héa TTHC, cu thé:

- Nam 2021, UBND x4 ra soat dbi voi 07 thi tuc hanh chinh thudc céc
linh vyc giai quyét cap x4, gdm 21 biéu mau 02/RS-KSTT. Két qua dé nghi giir
nguyén theo quy dinh tai cac quyét dinh cong b danh muc TTHC va quy trinh
giai quyét noi bd TTHC thudc pham vi, chirc ning quan 1y nha nude cta SO,
nganh, dia phuong theo quyét dinh cia UBND tinh m&i cong bo.

- Nam 2022, UBND x3 ra soat dbi voi 10 thu tuc hanh chinh thudc cac
linh vuc giai quyét cap xa, gdm 50 biéu mau 02/RS-KSTT. Két qua dé nghi giir
nguyén theo quy dinh tai cac quyét dinh cong bé danh muc TTHC va quy trinh
giai quyét noi bd TTHC thude pham vi, chiic ning quan 1y nha nudc cia S,
nganh, dia phuong theo quyét dinh cia UBND tinh méi cong bé.

- Quy 1 nam 2023, UBND xa ra soat ddi v6i 04 thu tuc hanh chinh thude
cac linh vuc giai quyét cip xa, gdm 12 biéu mau 02/RS-KSTT. Két qua dé nghi
gilt nguyén theo quy dinh tai cac quyét dinh cong bé danh myc TTHC va quy
trinh giai quyét noi bd6 TTHC thudc pham vi, chirc ning quan 1y nha nude cua
S&, nganh, dia phuong theo quyét dinh ctia UBND tinh méi cong b.

4. Cap nhat, cong khai tién d6, két qua giai quyét ho so TTHC trén
Cong dich vu cong ciia tinh (phan mém dung chung mét cira dién tir) (néu
két qua theo timg nam, 5 thang dau nam 2023)

- SO theo ddi tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC duoc thiét lap
day du, tir ma ho so, tén TTHC, sb luong hd so, co quan (bo phan giai quyét),
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ngay nhan, ngay tra két qua.

- Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh (Ty [é hé so: tiép nhdn va gidi
quyét trieée han, ding han, tré han).

+ Nam 2021. Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan 5.932 (trye tuyén: 0 TTHC;
truc tiép 5.932; so tir ky trude chuyén qua: 0 TTHC. S6 luong hd so da giai quyét:
5.932; trong do, giai quyet trude han: 0 hd so, dat 0%; dung han 5.928 hd so, dat
99.9%; qua han: 03 hd so, chiém 0,1% (do mét dién); trong do, chung thuc 5040;
ho tich 781; BTXH 79; nguoi c6 cong 0; xir Iy don 0; van hoa co sé 0, Pit dai:
95).

+ Niim 2022: Tong s6 hd so TTHC d3 tiép nhan trong ky béo cdo, trong d6: SO
méi tiép nhén trong ky: 1.803 (truc tuyén 1.201 TTHC; truc tiép 602); sb tir ky trutrc
chuyén qua: Khong. S6 luong ho so da giai quyét:1.797; trong do, giai quyét
truGe han: 1.785 héd so, ding han 11 hd so; qua han: 01 hd so (chirng thuc
1.259; ho tich 295; BTXH 206, Nguoi co cong 39; Pat dai 04). S6 luong ho so
dang giai quyet 06. S6 hd so s6 hoa thanh phan hd so: 1.169 ho so, dat 65,05%.
Sb ho so s6 hoa két qua TTHC: 325 ho so, dat 18, 08%.

+ Niim 2023 (tinh dén hét 26/5/2023). Téng s6 ho so TTHC da tiép nhan

513, trong do, tiép nhan truc tuyén 496; truc tiép va qua dich vu buu chinh 17.
S6 lwong hd so dd giai quyét 513; trong do, giai quyét truéc han 513, khong
c¢6 hd so qué han.

- Viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét hd so TTHC sir dung
dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.

+ Nam 2021 ¢6 0/5.932 hd so, bang 0%

+Nam 2022 c6 1.244/1.803 ho so, dat 68,9%

+ Nam 2023 (tinh dén hét 26/5/2023) c6 496/513 hd so, dat 96,6%.

- Viéc cong khai tién do giai quyét trén Trang thong tin dién tir ctia xa.

Thu tuc hanh chinh dugc cdp nhat thuong xuyén trén Trang dién tir (khi
c6 sy thay d6i TTHC), nhét 1a tir nam 2022 tré lai day duoc cong khai day du va
kip thoi hon.

- Thyc hién xin 13i t6 chirc, c4 nhan khi dé xay ra tré hen trong giai quyét
hd so TTHC:

+ Nim 2021 ¢6 03 ho so tré han, UBND xa d4 thyc hién 1am coéng vin xin
16i cong dan.

+ Nim 2022: Khong c6 hd so tré han.

+ 5 thang dau nim 2023: Khéng c6 hd so tré han.

5. Thue hién giai quyét TTHC trén méi truwong dién tir

- Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, UBND x3 lam tdt
cong tac tuyén truyén 1ong ghép thong qua cac hoi nghi cta cac nganh, doan thé
dé tuyén truyén t6i doan vién, hoi vién, nhan dan.

Thyc hién tich hgp dich vu cong cia UBND cép tinh trén Céng Dich vu cong
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quéc gia mang lai hi€u qua cao. Ty 1€ c4 nhan, td chirc, doanh nghiép thuc hién
dich vu cong 3,4 va ty 1 s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC thap so véi chi
tiéu cia Huyén, Tinh giao.

- Két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét UBND x3 (Két qud
s6 héa ho so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC) d3 néu tai myc 4 ctia Bao cdo.

6. Két qua tiép nhan, xir Iy nhirng phan anh, kién nghi ciia to chirc, ca
nhan lién quan dén quy dinh vé TTHC:

- Khong cé.

7. Panh gia viéc gidi quyét TTHC tai Bo phian Mt cira

UBND x4 di tap trung xdy dung ké hoach, quan triét va trién khai day du,
kip thoi cac nhiém vu trong cong téc cai cach hanh chinh, budc dau c6 chuyén bién
tich cuc hiéu qua, mtrc d6 hoan thanh TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién
thong, thie hién TTHC trén moi truong dién tir mang lai hiéu quéa va dat mot sb két
quéa néu trén. Nam 2021 xép hang chi s6 CCTTHC thtr 14; ndm 2022 xép thir 07.

- Panh gia mirc d6 hai long trong giai quyét TTHC: Rét tdt

8. Két qua tu kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC, thuc hién co
ché mdt cira, mot cira lién thong

- Chu tich UBND x4 t6 chirc giao ban tuan, thang, hoi ¥ nhac viéc va giao
ké hoach thyc hién vé cong tac CCHC, giai quyét TTHC tai Bo phén tiép nhan
va tra két qua, biéu duong trong cong tac tuyén truyén tng dung dich vu cong
tryc tuyén va cong tac giai quyét TTHC tai B phan mot cira. Thudng xuyén
kiém tra, don doc chuyén mon thuc hién tdt cac nhiém vu theo K& hoach.

- Chu dong nghién curu, trao doi, dé xuat, tham gia tap huan, boi dudng,
nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong trong
giai quyét TTHC dé kip thoi tham muu cho lanh dao chi dao, diéu hanh, kiém
soat TTHC va thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét ho so
TTHC theo quy dinh.

9. Ung dung cong nghé thong tin trong cai cich TTHC

UBND xa dugc trang bi co ban day du may vi tinh (19/19 méay bang
100%), may in dugc két ndi mang cho cic bd phan chuyén mén, co may
Photocoppy, Scan dap ting duoc nhu cau vé phuong tién ki thuat phuc vu cong
viéc. C6 két nbi mang LAN, Internet tbc d6 cao phuc vu cong viéc, trao doi
thong tin, nghién ctru, hoc tap; cac co quan, don vi déu st dung duong truyén
Internet riéng. 100% may tinh ctia can bd, cong chirc dugc cai dit phan mém
diét virus, ha téng dam bdao an toan, an ninh thong tin tdt tao diéu kién thuan loi
cho viéc khai thac va sir dung Internet c6 hiéu qua.

X4 da bd tri can bo 02 cong chure theo doi, phu trach vé CNTT cua xa.
Doi1 ngili can bg, cong chire déu sur dung thanh thao cac phﬁn mém dé soan thao
vin ban va phan mém chuyén nganh, dam bao phuc vu coéng tic chuyén mén.
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Hang nam, UBND x4 déu cir can bd, cong chirc tham gia bdi dudng, tap huan
nghiép vu tng dung CNTT theo chuong trinh ctia S& Thong tin va Truyén thong
va UBND huyén t6 chic.

Can b, cong chirc duy tri thuong xuyén phin mém quan 1y vin ban diéu
hanh Voffice, 13 tai khoan thu dién tir cong vy, 13 tai khoan Chir ky s6 cho can
b0, cong chirc trong trao doi cong viéc (Lanh dao HPDND, UBND: 04, CB, CC:
09), 02 tai khoan chtng thu sé cho co quan, to chitc (UBND xi: 01, HDND:
01).

Lanh dao HDND, UBND, cong chirc da dugc cap day di Chir ky so. Cac
van ban dugc ky hoa trén moi trudng mang dat 100%.

Ty 1¢ cén by, cong chirc dugc cép hop thu dién tir cong vu trong cac co
quan hanh chinh nha nudc cia xa dat 68%. Ty I¢ can bd, cong chirc thuong
xuyén st dung thu dién tir cho cong viéc dat ty 1€ 30,7%.

B6 phéan tiép nhén hd so va tra két qua theo co ché "Mot cira” dang hoat
dong, tmg dung phan mém hd trg giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra phat huy hi€u qua, da tao thuan lgi cho ngudi dan va lanh dao cac co quan
chuyén mén trong viéc kiém tra, giam sat cong chirc thyuc thi cong vu va nang cao
tinh cong khai, minh bach; ty 1¢ ho so giai quyét ding han ngay duoc tang lén.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- UBND x4 tép trung chi dao quyét liét viéc ddy manh CCHC, tng dung
CNTT, diy nhanh cong tac xdy dung chinh quyén dién tir va chuyén doi sd; ting
cuong nang cao hi¢u qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc; nang cao
chat lugng, giam thoi gian, chi phi giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh
nghiép.

- Cong tac kiém soat TTHC da duoc trién khai dong bo, thong nhat theo
quy dinh va duy tri nén nép; trach nhiém cta nguoi dung dau giai quyét TTHC
dugc ting cudng, tinh minh bach, cong khai dam bao thuc hién giai quyét cac
TTHC dugc nang cao va thyc hi¢n ding theo quy dinh.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat c6 ndi dung con han ché;

- Viéc tng dung phin mém mot cira trong giai quyét thu tuc hanh chinh
con nhiéu khé khin, vudng mic. Chua khai thac, phat huy t6i da loi ich cua
phan mém dé nang cao hiéu qua trong céng viéc. Phan mém ho tich thuong
xuyén bi tic nghén, anh huéng dén viéc tiép nhan va tra két qua.

- Cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan vin kho khin
trong viéc huéng dan 1ap tai khoan dich vu céng qudc gia (s dién thoai chua
déng bo vd1 CCCD). Nhan thirc cua nguoi dan con han ché dan téi viéc ké khai
céc biéu mau ndop TTHC con nham 13n, sai sot.
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- Mot s6 ngudi dan chua cha trong viée giai quyét tha tuc hanh chinh nhat
1a viéc ndp ho so truc tuyén muc do 3,4 va thanh toan phi trén moi truong mang

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén va trién khai déng bo cac ndi
dung cai cach hanh chinh theo cac vin ban cta Trung wong, tinh, huyén vé cai
cach hanh chinh nha nudc; nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau trong cong
tac cai cach hanh chinh.

2. Tiép tuc thuc hién tét cdc nhiém vu trong Ké hoach cai cach hanh
chinh; thuc hién tét cong tac tu kiém tra. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua hoat
dong kiém so4t thi tuc hanh chinh va ra soat thu tuc hanh chinh.

3. Néang cao chit luong thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché
mot cra mot cira lién thong. Tap trung cai cach to chirc bd may, phan dinh rd chirc
nang, nhi€ém vu cda cac can by, cong chirc. Sb hoa hd so dat 100% theo chi tiéu cta
UBND tinh giao. Thuc hién Ching thuc dién tir ding quy dinh.

4. Tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan 1y hanh
chinh nha nuéc; ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin Qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ctia co quan.

5. Tiép tuc quan tdm, tao moi diéu kién thuan loi dé can bo, cong chuc,
nguoi hoat dong khong chuyén trach dugce tham gia cac 10p dao tao, bdi dudng
vé chuyén mon, nghi¢p vu, ly luan chinh tri.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

1. C6 chinh sach hd tro kinh phi dé dam bao trang thiét bi dy du, hién dai
va cac phan mém bo tro trong qua trinh giai quyét TTHC cho BPTN&TKQ;
dong thoi day manh viéc tng dung cong nghé thong tin trong cong tic CCHC.

2. Céc cip, cac nganh nghién ctru giam bst mot sé SO ghi, vi thuc té hién
nay dang ky khai sinh cho tré phai nhap dit liéu vao phan mém ho tich, phan
mém mot cra, nhap chon linh vuc, thu tuc (thu tuc dang ky khai sinh; ccfp trich
luc bdn sao; chitng thiee ban sao tir ban chinh...) va 1am thi tuc cdp thé bao
hiém y té cho tré em; lap danh sach ting giam thé bao hiém ho gia dinh. Vao sb
ching thuc ban sao tir ban chinh, s6 khai sinh, s6 tiép nhan va tra két qua.

4. Nang muc chi ho tro can bd, cong chirc 1a dau méi kiém soat TTHC.
Hién nay dang thuc hién Nghi quyét s6 95/2014/NQ-HDND ctia UBND tinh Hai
Duong mire chi 1a 100.000 dong/thang 1a qua thap, chua ddam bao yéu cau nhiém
vu va diéu kién thyc hién.



Trén déy 1 bao cdo cong tac cai cach hanh chinh tir nim 2021 dén thang 5
nam 2023. UBND x4 Tién Pong bao cdo Poan giam sat nim duoc./.

Noi nhdn:

- Boan giam sat;
- BTV Dang uy;
- Luu: VP.
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